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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO 01.00

TiTULO: N° do POP
Programacao dos Produtos do Consércio Parana Saude pelo | 01.00
Municipio
SECAO: N° da Reviséo
Almoxarifado do Municipio Agosto 2025
OBJETIVO:

Este POP tem como objetivo fixar procedimentos para a correta programacao dos
produtos pelo municipio, de maneira que nao haja faltas ou excessos, perdas devido
a prazo de validade expirado, bem como a conferéncia dos produtos recebidos e
garantia da qualidade dos itens, atendendo dessa maneira a demanda da populacdo

usudria do SUS, e otimizando os recursos financeiros do municipio.

RESPONSABILIDADES:
- A programacao dos produtos no municipio é de responsabilidade do farmacéutico,

ou, na falta deste, do Secretario Municipal de Saude ou pessoa designada.

DEFINICOES:

e Aquisicao: conjunto de procedimentos pelos quais se efetiva o processo de
compra dos produtos estabelecidos pela programacao, com o objetivo de suprir o
municipio em quantidade, qualidade e menor custo/efetividade.

e Embalagem primaria: recipiente destinado ao acondicionamento dos produtos
que mantém contato direto com esses.

e Embalagem secundaria: recipiente destinado ao acondicionamento dos
produtos em sua embalagem primaria, ndao mantendo contato direto com esses.

e Numero de Lote: designacdo impressa na rotulagem de um produto, que
identifica um determinado lote, visando assegurar a sua rastreabilidade.

e POP: Procedimento Operacional Padrao.



e Prazo de validade: periodo definido pelo fabricante durante o qual o produto é
considerado estavel, com atividade terapéutica prevista, mantido as condi¢des de
armazenamento e transporte estabelecidas.

e Programacao: estimativa das quantidades dos produtos a serem adquiridos, para
atender a demanda de servicos, em determinado periodo, com base no consumo
médio de cada produto.

e Selecao: processo de escolha de produtos eficazes e seguros, imprescindiveis ao

atendimento das necessidades de uma dada populacao.

PROCEDIMENTO:

1. A programacao dos produtos do Consércio Parand Saude ocorre trimestralmente,
no inicio dos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro de cada ano. Quando
estiver préximo dessa data, acessar diariamente o site do Consércio Parana Saude,

www.consorcioparanasaude.com.br, e verificar na area de noticias se a planilha esta

disponivel para programacao, que ficara no ar pelo periodo de cinco dias Uteis, e findo
esse prazo, nao é mais possivel realizar a programacgao dos produtos.

Os Locais de Entrega e Consércios Intermunicipais de Saude serao avisados por e-mail
sobre a abertura da programacao, para entao poderem avisar todos os municipios
consorciados. Portanto, qualquer mudanca de e-mail deverd ser comunicada para
atualizacdo de cadastro. O Oficio de abertura da programacdo também serd
disponibilizado nos grupos de WhatsApp. Aqueles que desejarem, devem solicitar a

inclusao através do numero 41-98428-2346.

2. A planilha de programacao sera enviada em anexo no mesmo e-mail, junto com o
Oficio. Ao copiar a planilha no computador, escolher a op¢éao “Salvar arquivo” para que
a planilha conserve sua caracteristica de protegida, permanecendo editavel apenas

nos campos com preenchimento obrigatério.

3. Preencher os seguintes campos (identificados com a cor bege):

3.1. Nome do Municipio


http://www.consorcioparanasaude.com.br/

3.2. Valor da Parcela do Convénio firmado com o Consércio Parana Saude para
a finalidade de Compra de Produtos para a Saude
3.3. Quantidade de cada produto - atentar para digitacao do numero correto,

lembrando que a coluna “EMBALAGEM” identifica a quantidade padrao de

cada item
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3001 |Agulha hipodérmica estéril 25x 0,7 mm Londricir R caixacom RS 52000 0,00
s unidades
100
3002 |Agulha hipodérmicaestéril 25% 0,8 mm Londricir R calxa com RS 4,0300 0,00
5 unidades
3003 |Agulha hipodsrmica estaril 40 1,2 mm Multihosp Descarpack | C4%a €om 108 R$ 5,6700 0,00
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600
3052 |Atadura de Crepom 10X 180 cm Londricir Neve caxacom RS 265,8600 0,00
1 unidades
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4, Colocar as quantidades de cada produto a ser programado estimando as
quantidades para aproximadamente quatro meses, devido a compra do Consércio
Paranda Saude ser trimestral (programa-se um pouco a mais para ter uma margem de
seguranca caso haja algum atraso na entrega). Portanto, calcular as quantidades com
base no consumo médio para 4 meses, descontando da quantidade existente em

estoque do produto, através do seguinte calculo:

QP=(CM X 4)-QE

Onde:

- QP: quantidade a ser programada
- CM: consumo mensal do produto

- QE: quantidade em estoque do produto, se houver



5. Quando a programacao estiver sendo realizada, os seguintes fatores devem ser
analisados:

5.1. A programacao dos produtos é sempre por embalagem, e nunca por

unidade. Por isso, como as embalagens dos produtos mudam
constantemente, devido a realizacdo de novas licitacdes, no momento da
programacao o programador deverd prestar a mdaxima atencao nas
embalagens dos produtos, para nao ocorrer erros. Isso ocorre para evitar

fracionamento de embalagens quando da distribuicao para os municipios.

Obs.: a programacgao dos produtos é de total responsabilidade do municipio, e caso
programe alguma quantidade incorretamente, e o erro sé for detectado apds o

fechamento do lote, o Consércio Parand Saude néGo poderd arcar com as quantidades

programadas indevidamente.

6. Verificar na parte congelada da planilha, no alto a direita, que a medida que as
quantidades em cada item sao digitadas, é apresentado o Total Programado e
efetuada a deducao deste subtotal do valor da parcela consignada, informando-se o
Saldo a Programar remanescente. Este controle visa propiciar a programacao apenas

até o limite maximo da parcela pactuada no convénio.

6.1 Caso o municipio programe um valor diferente da parcela estabelecida no
convénio, basta depositar exatamente o valor programado, desde que haja

saldo no convénio vigente.

6.2 Programar, dentro do elenco pactuado no municipio, aqueles produtos
gue sao mais vantajosos quando adquiridos através do Consoércio Parana
Saude, com relacdo a custo, dificuldade de aquisicdo do produto devido a

poucos fabricantes no mercado, etc.

7. Apds preenchimento e conferéncia da planilha, salva-la utilizando o nome de

arquivo igual a “nomedomunicipio-ps-(1, 2 3 ou 4)-ano”.



8. Encaminhar ao Setor Financeiro da Prefeitura para pagamento, lembrando que
devera ser realizado até o ultimo dia da programacao. Caso nao seja efetuado o
pagamento nas datas acordadas, a planilha sera excluida, e o municipio s6 podera
efetuar a compra no trimestre subsequente.

O valor depositado devera ser exatamente o valor programado, para que nao haja
saldos. No momento do depdsito devera ser informado ao banco o CNPJ do municipio,
para identificacdo do pagamento.

Efetuar o depdsito do total programado, através de transferéncia bancéria, utilizando

os seguintes dados:

- BANCO DO BRASIL S.A.
- Agéncia: 3793-1
-Conta: 11571-1

- Titular: Consércio Intergestores Parana Saude

9. Remeter a planilha para o endereco eletronico lais@consorcioparanasaude.com.br.

10. Aguardar a chegada dos produtos no Local de Entrega, acompanhando
periodicamente as previsdes das entregas de cada produto no site do Consércio

Parana Saude em https://www.consorcioparanasaude.com.br/?page _id=1234.

11. Quando da retirada dos produtos no Local de Entrega, realizar a sua conferéncia

conforme POP n° 02.00.

ANEXOS

I.  Fluxograma de programacao dos produtos do Consoércio Parana Saude


mailto:lais@consorcioparanasaude.com.br
https://www.consorcioparanasaude.com.br/?page_id=1234
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO 01.00
TiTULO: Ne do POP
Recebimento de Produtos pelo Municipio 02.00
SECAO: N° da Reviséo
Almoxarifado do Municipio Agosto 2025
OBJETIVO:

Este POP tem como objetivo fixar procedimentos para assegurar que nao haja faltas,

sobras ou quaisquer outros problemas no recebimento dos produtos para o

municipio.

RESPONSABILIDADES:

- A conferéncia minuciosa dos produtos no municipio é de responsabilidade do

farmacéutico ou pessoa autorizada.

DEFINICOES:

Armazenamento: procedimento que possibilita o estoque ordenado e racional de
varias categorias de materiais e produtos, garantindo a sua adequada conservacao.
Distribuicao: atividade que consiste no suprimento de produtos aos municipios
pelo Local de Entrega em qualidade, quantidade e tempo oportuno, para posterior
dispensacao a populagao usudria.

Embalagem primaria: recipiente destinado ao acondicionamento de produtos
que mantém contato direto com esses.

Embalagem secundaria: recipiente destinado ao acondicionamento de produtos
em sua embalagem primaria, ndo mantendo contato com esses.

Local de entrega: Consércios Intermunicipais de Saude e municipios de entrega
descentralizada, onde os fornecedores entregam os produtos com os respectivos
Danfes.

Lote: quantidade de um produto que se produz em um ciclo de fabricacao, cuja

caracteristica essencial € a homogeneidade.




¢ Numero de Lote: designacao impressa na rotulagem de um medicamento ou
produto, o qual identifica um determinado lote, visando assegurar a sua
rastreabilidade.

e POP: Procedimento Operacional Padrao.

e Prazo de validade: periodo definido pelo fabricante durante o qual o produto é
considerado estavel, com atividade terapéutica prevista, mantido as condi¢cbes de

armazenamento e transporte estabelecidas.

PROCEDIMENTO:

1. Quando o municipio for convocado pelo funcionario do Local de Entrega (Consércio
Intermunicipal de Saude) a retirar os produtos, devera fazé-lo no prazo maximo de 48

horas, através do farmacéutico responsavel ou pessoa autorizada.

2. No Local de Entrega, o farmacéutico do municipio ou pessoa autorizada devera:
2.1. Conferir minuciosamente as quantidades dos produtos que estao sendo

entregues através do Protocolo de Entrega emitido pelo Local de Entrega.

2.2. Verificar possiveis avarias nas embalagens e/ou produtos (caixas

amassadas, vazamentos, embalagens umidas, etc.).

Obs.: Possiveis quebras ou avarias de embalagens ocorridas durante o transporte do
Local de Entrega para o municipio ndo serdo repostas pela empresa fornecedora. Por
esse motivo, a conferéncia dos produtos no Local de Entrega é fundamental. Caberd ao
municipio a responsabilidade de efetuar a conferéncia minuciosa das embalagens na

saida dos produtos para o municipio.

2.3. Assinar as duas vias do Protocolo de Entrega, certificando a entrega de
todos os produtos descritos. Entregar uma via para o Local de Entrega e a

outra via arquivar no municipio para controle.

2.4. Encaminhar os produtos para o almoxarifado do municipio.
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&8 | 10 NOME DO RESPONSAVEL PELA RETIRADA E CONFERENCIA: Parana Saude
11 |CARGO
12 |DATA:
13
14 | ASSINATURA:
15
DANFE
MUNICIPIO NOME DO ITEM QTbD |PRECO UNIT FORNECEDOR VALOR TOTAL LOTE|QTDD |LOTE (QTDD | LOTE(QTDD DE ENTREGUE
16 - - - - - - - -~ -~ - | ORIGE ~ -
o B MULTIHOSP COMERCIO DE
Agulha hipodérmica estéril de
AAAS . 15700| RS 0,0567|PRODUTOS HOSPITALARES RS 890,1900
use Unico 40x1,2 mm
17 LTDA
Alcool Etilico 70% - frasco 1
AAAA ~ 480( RS 3,7750|HOPE COMERCIAL LTDA R$ 1.812,0000
18 litro - Saneante
Atadura de Crepom 10 X 180 LONDRICIR COMERCIO DE
AAAA 12600| RS 0,4431 R$ 5.583,0600
15 cm MATERIAL HOSPITALAR LTDA
Coletor de materiais -
LONDRICIR COMERCIO DE
AAAA perfuracortantes capacidade 400| R$ 2,5500 RS 1.020,0000
N MATERIAL HOSPITALAR LTDA
20 13 litros
. SOMA/PR COMERCIO DE
Compressa de gaze estéril 13
AAAR N 56000| RS 0,3889|PRODUTOS HOSPITALARES RS 21.778,4000
fios 7.5cm x 7.5 cm
21 LTDA
Compressa de gaze ndo estéril
13 fios 7.5cm x 7.5 cm - caixa DUOMED PRODUTOS MEDICOS
AAAA 500( RS 18,2500 R$ 9.125,0000
com 25 pacotes de 500 E HOSPITALARES EIRELI - EPP
22 unidades
Ecnaradrapo impermeavel LONDRICIR COMERCIO DE
G AAAA E:: 120 R$5,1981 RS 623,7720
23 =th 10rm ¥ 4 Sm MATFRIAL HOSPITALAR | TDA
4 4 » ¥| Planl PRn2 Pkn3 ¥2 [

Pronto | P |

3. Caso o farmacéutico nao puder comparecer ao Local de Entrega para retirada dos
produtos, devera enviar pessoa autorizada que faga a conferéncia no Local de Entrega.

Essa deve ir munida de documentacao de autorizacao.

4. Se ap6s a conferéncia dos itens acima verificar-se alguma falta ou outro problema,
comunicar o funciondrio do almoxarifado do Local de Entrega no momento da

conferéncia no proéprio Local.

Obs.:
- O municipio deverd conferir os produtos no Local de Entrega, no momento da sua
retirada, apds a saida dos produtos do Local e assinatura do Protocolo de Recebimento,

ndo haverd reposicdo ou troca do produto. A quantidade solicitada ao fornecedor

corresponde exatamente a quantidade programada pelo municipio, portanto, é
imprescindivel a comunica¢do e devolugdo ao Local de Entrega de quantidades

recebidas além da programada.
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4.1. Mesmo durante o uso dos produtos o municipio devera realizar queixa

técnica caso este apresente desvios de qualidade (ver POP 3.00 na p. 19) ou caso note

que o produto esteja em desacordo com o descritivo e exigéncias de Edital.

O municipio é o responsavel pela verificacao da qualidade do produto:

- se atende ao descritivo e exigéncias do edital: em caso de ndo conformidade,

informar o Consércio por email;

- em caso de ocorréncia de desvio de qualidade: notificar junto a Anvisa e

informar ao Consércio o lote de fabricacao, quantidade existente, lote de compra,

fornecedor e n° Danfe (no caso de municipios que adquirem por meio de Consércios

Intermunicipais informar lote de compra e lote de fabricacao).

Verificar se o produto entregue confere com as fotos das amostras recebidas

no pregao, conforme arquivo disponivel no site em “Descritivos e fotos”. Atentar-se

especialmente aos itens téxteis (compressas, ataduras), que costumam apresentar

maiores divergéncias em tamanho e peso.

€ > C @ consorcioparanasaude.combr/7page id=1234

& Co 2 de Gestio. o seco. 8 - Banco de Pre. CompresNet 8 ExtratodeAtasde.. |y e-Compras Curitiba,

A excecdo dos municipios que j4 tem entrega descentralizada da sua

Regional de Satide, para participar deste programa & necessario que haja um

acordo de cooperacdo entre o Consorcio Parana Sade e o Consorcio

ntermunicipal da regido, local onde serdo entregues os produtos
requisitados, além do convénio especifico que devera ser firmado pelo

municipio interessado.

LOTE DE COMPRAN° 01/2023-PS

1- Baixar a planilha para seu computador no link ao final indicado

2- Abrir a planilha e preencher os seguintes campos (identificados com a cor
bege).

-Nome do municipio

-Valor da parcela do convénio firmado com o Consdrcio para a finalidade de

aquisicdo de Produtos p Gde

-Quantidade de cada atentar para digitagdo do numero correto

lembrando que a o LAGEM" identifica a quantidade padrao de
cada item

3- Verificar na parte congelada da planilha, noalto a direita, que a medida
que as quantidades em cada item sdo digitadas, & apresentado o calculo da

rma dng ualarae dne rmacmee (Tatal fatiiads 3 dadirs

Informativo

arcas, Embslagens e Precos

e Y O & i

Consultas - Agéncia.. @ ISENTOS REGISTRO  B§ Saude baseada em.

Descricio

+ Informagdes sobre a proxima
compra
Lote n° 1/2023-PS

« Especificages dos itens
exigidos em Edital e fotos das
amostras recebidas no
processo licitatorio - Lote n®
1/2023-PS - Utilizar para
conferéncia do material no
momento do recebimento dos
produtos
Lote n° 1/2023-PS

G

« Distribuido por Fornecedores
- Lote 4/2022-PS
- Lote 3/2022-PS

* Distribuiao por Municipios
- Lote 4/2022-PS
- Lote 3/2022-PS

* Lotes 04/2022-PS € 01/2023-PS
* Ocorréncias nas Entregas

* GDP - Lote 3/2022-PS
* GDP - Lote 2/2022-PS
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= descritivo-fotos-lote-1-2023-PS.pdf

RESSALTAMOS QUE OS MUNICIPIOS SAO OS PRINCIPAIS RESPONSAVEIS PELA
IDENTIFICACAO DE DESVIOS DE QUALIDADE DOS PRODUTOS, VISTO QUE O
CONSORCIO PARANA SAUDE NAO TEM ACESSO AOS PRODUTOS ENTREGUES.
0OS FORNECEDORES APRESENTAM AMOSTRAS PARA AVALIACAO DURANTE O
PREGAO E CABE AOS OS LOCAIS DE ENTREGA VERIFICAR SE ESTA SENDO
ENTREGUE O PRODUTO OFERTADO.

0OS CONSORCIOS INTERMUNICIPAIS NAO PODEM MANUSEAR O PRODUTO
FORA DE SUAS EMBALAGENS.

0OS MUNICIiPIOS NAO DEVEM UTILIZAR PRODUTOS ENTREGUES FORA DAS
ESPECIFICACOES DO EDITAL, UMA VEZ QUE PODEM SER DE QUALIDADE
DIFERENTE DA QUE FOI CONTRATADA, GERANDO ONUS FINANCEIRO AO
MUNICIPIO OU PROBLEMAS PARA O PACIENTE.

5. Realizar o armazenamento dos produtos conforme recomendacdes do Anexo I. O
transporte e armazenamento adequado dos produtos sdao de competéncia do

farmacéutico ou pessoa responsavel no municipio.

6. O Consorcio solicitara através do site a impressao das Guias de Distribuicao de
Produtos, a qual deve ser assinada pelo Secretario Municipal de Saude, Prefeito ou na
falta destes do Farmacéutico Responsavel Técnico, e encaminhadas ao Consércio via
correio. As guias estao disponibilizadas no site do Consércio: acessar “Produtos para
Saude” e em seguida em "Guias de Distribuicao de Produtos” selecionar os lotes

desejados.

12



| @ Consorcio Parana Saide % \+ ol

v
€ @ hop consorcioparanasaude com.br | (B~ coogle P B ¢ A

pooe , & Login Q
ConsdrcioParandSalde 5 s

Areceita exata para assisténcia farmacéutica com economia

Home Institucional Financiamento  Assist. Farmacéutica Legislagio ~  Transparéncia  Convénios Consulta Contato

20 de janeiro - Dia do Farmacéutico 20 delaneiro
v homenagem 20s profissionas dos municipios o Dia do Farmacéuticq,

Regiona

+SOBREO TEMA ouTRAS NOTICAS

Promovendo a saide e o
bem-estar das pessoas

Consércio
Parana Satde

Néx tambén tsbathamos
pelo o racional de medicamenton

< C & consorcioparanasaude.com.br/?page id=1234 a % @ :
i Apps @ ConsbrcioParanS.. [&] Sistema de Gestio.. B wwwliicitacoes-eco.. & BPS-BancodePre.. B Sociedade Evangéli. @ ISENTOSREGISTRO @ ComprasNet 3% Consultas-Agéncia.. E& Saude baseadaem.. @ OMS | Bibliotecas o »
A excegdo dos municipios que ja tem entrega descentralizada da sua Regional -

de Saude. para participar deste programa & necessario que haja um acordo de
cooperac3o entre o Consércio Pa

& saiide e o Consrcio Intermunicipal da
regiso, local onde serfio entregues os produtos requisitades, lém do convénio

. L ) Informativo Descrigio
especifico que devera ser firmado pelo municipio interessado.
Marcas, embalagens e Precos + Informages sobre a
= roxima compra -Lote
LOTE 1/2021-PS - Programacio = =

12 1/2021-P5
Veja os itens
confirmados

1- Baixar a planilha para seu computador no link abaixo.

Entrega/Distribuicio + Distribuigio por

Fornecedores
- Lote 4/2020-PS

2-Abrir a planilha e preencher os seguintes campos (identificados com a cor
bege):

-Nome do municipio: + Distribuig3o por
Valor da Parcela do Convénio firmado com o Consércio para afinalidade de Municipios

. - Lote 4/2020-PS
Compra de Produtos para a Satide:

-Quantidade de cada produte - atentar para digitagio do nimero correto,

Cronograma de Entregas * Lote 1/2021-PS

lembrando que a coluna "EMBALAGEM? identifica a quantidade padrio de cada
item. Painel de Alerta nas Entregas » Ocorréncias nas
3-Verificar na parte congelada da planilha, no alto 3 direita, que 3 medida que Entregas
a5 quantidades em cada item 3o digitadas, & apresentado o calculo da soma

B rfes 4 (SRR G2 GRTiEs - GDP - Lote 1/2020-PS
dos valores dos mesmos (Total Programado) e efetuada a dedugio deste etficador
subtotal do valor a parcela consignada, informando-se o Saldo a Programar + GDP- Lote 4720195
remanescente. Este controle visa propiciar a programag3o apenas até o limite * GDP - Lote 3/2019-PS

méximo da parcela pactuada no convénio.

4 Apos preenchimento e conferéncia da planilha, salva-la em seu computador
utiiizando o nome de arquivo igual a ‘nomedomunicipio-ps-2-20 "

5- Efetuar o depésito do total programado, através de transferéncia bancaria,
conforme orientado no oficio n® 163/2021

5- Apos preenchida, remeter a planilha, via e-mail, para o endereco eletronico
francine@consorcioparanasaude.com.br.

6- Cuidar para que todas s providéncias sejam executadas dentro do prazo
concedido.

6.1 O tempo de envio das guias ao Consoércio nao podera ser superior a 30 dias

apos a data de disponibilizacao no site.

Obs: as Guias de Distribuicao de Produtos constituem-se em uma ferramenta de
controle utilizada pelos o6rgaos que realizam auditorias periédicas, como
Controladoria Geral da Unido, Tribunal de Contas do Estado, Tribunal de Contas da
Unido, Ministério da Saude, Ministério Publico, entre outros. Portanto, é de suma
importancia que as guias retornem devidamente assinadas e datadas, e sejam

enviadas ao Consércio no prazo previsto neste POP.
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7. Na pagina “Produtos para Saude” também ha a possibilidade de consultar o

Cronograma de entregas, com informacoes sobre a data limite e possiveis atrasos.

< G @ consorcioparanasaude.com.br/?page id-1234 a % @ :

< @ ConsorcioParanaS.. [@] Sistems deGestdo.. @ wwwliitacoss-eco.. ) BPS-BancodePre.. 4 Sociedade Evangéli. @ ISENTOSREGISTRO @ Compraset % Consuitss-Agéncia.. J§ Saudebsseadsem. @ OMS|Bibliotecsso.  »

Informativo Descrigio
varcas, eabalagens e reos + Informagdes sobre a
LOTE 1/2021-PS - Programacio préxima compra -Lote

12 1/2021-P5
Veja os itens
confirmados

aixar a planilha r o link abaixo,

entrega/oistribuicio + Distribuigdo por
Fornecedores
- Lote 4/2020-PS

a planilha e p uintes campos (identifica

+ Distribuig3o por
énio firmado com o Conséreio para a finalidade de Municipios
- Lote 4/2020-PS

ero correto

<ronograma de Entregas « Lote 1/2021-PS
adro de cada
Painel de Alerts nas entregas + Ocorréncias nas
N . . Entregas
direita, que  medida que
Guias de Distribuicdo de Produtos « GDP - Lote 1/2020-PS
retificado]
aldo a Programar + GDP - Lote 4/2019-PS
é o limite * GDP - Lote 3/2019-PS

fetuar o deposita do total pi

ramado, atr cia bancaria,

io no oficio n° 163/2021

meter a planilha, via e-mail, pai

letrnico

francine@consorcioparanasaude.com.br.

sejam executadas dentro do p

ANEXOS

I. Cuidados no Armazenamento dos Produtos

Il. Fluxograma de Recebimento de Produtos pelo municipio
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ANEXOI

CUIDADOS NO ARMAZENAMENTO DOS PRODUTOS

o Os produtos devem ser armazenados em areas com condi¢des especiais
de temperatura e umidade, ndo devendo a luz solar incidir diretamente nos
produtos.

. Os locais de armazenamento dos produtos devem ser bem ventilados e
livres de po, lixo, roedores, aves, insetos e quaisquer animais.

o Os produtos deverao ser armazenados conforme a regra PVPS (Primeiro
qgue Vence, Primeiro que Sai), isto é, os produtos com data de validade mais
proxima deverao ser estocados sempre a frente dos produtos mais novos, de
modo a evitar perdas com produtos vencidos.

o Nenhum produto podera ser estocado antes de ser oficialmente recebido
e devidamente conferido pelo funcionério do almoxarifado.

o Os estoques devem ser inspecionados com frequéncia para verificar
alteracdes visiveis nos produtos e com prazo de validade vencido.

o O armazenamento em estantes, armarios, prateleiras ou estrados deve
permitir a facil visualizacao quanto ao nome do produto, seu nimero de lote e
prazo de validade.

. O armazenamento dos produtos ndo deve ser efetuado diretamente em
contato com o solo, devendo as caixas serem colocadas sobre estrados.

. Para facilitar a limpeza e a circulacdo de pessoas, os produtos devem ser
estocados a distancia minima de 1 (um) metro das paredes e do teto. Nao estocar
produtos em corredores e passagens.

. A movimentacdao de pessoas e equipamentos nas dareas de
armazenamento deve ser cuidadosa para evitar acidentes com pessoal, avarias e
comprometimento ou perda de produtos.

o Para o empilhamento das embalagens com os produtos, deve-se

obedecer as orientacdes do fornecedor contida nas embalagens.
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° Usar dreas distantes e altas para itens faceis de serem manuseados, como
por exemplo, materiais leves, pequenos e com menor frequéncia de
movimentacao.

. Usar locais proximos a area de expedicao para produtos com peso e
volume maiores e com maior frequéncia de movimentacdo, de modo a evitar

acidentes.
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ANEXOII
FLUXOGRAMA DE RECEBIMENTO DE PRODUTOS PELO MUNICIPIO

CHEGADA DO FARMACEUTICO DO
MUNICIPIO OU PESSOA AUTORIZADA NO
LOCAL DE ENTREGA

CONFERIR QUANTIDADES DOS
PRODUTOS COM O PROTOCOLO DE
ENTREGA

NA OCORRENCIA DE ALGUM
PROBLEMA, COMUNICAR 0 CONSORCIO
PARANA SAUDE IMEDIATAMENTE

AVALIAR EMBALAGENS, MARCAS,
AVARIAS, ETC.

UMA VIA SERA ARQUIVADA NO LOCAL DE

ASSINAR AS DUAS VIAS DO PROTOCOLO ENTREGA E OUTRA NO MUNICIPIO

DE ENTREGA

A 4

4

ENCAMINHAR 0S PRODUTOS AO
MUNICIPIO

REALIZAR 0 ARMAZENAMENTO DOS
PRODUTOS CONFORME O ANEXO |
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO 03.00

TiTULO: N° do POP
Notificacao de Queixa Técnica de Produtos para Saude 03.00
SECAO: Reviséo
Almoxarifado do municipio Agosto 2025
OBJETIVO:

Este POP tem como objetivo fixar procedimentos para notificacdo de desvio de
qualidade e providenciar a troca do produto junto ao fornecedor se necessario. Visa,
assim, assegurar a qualidade dos produtos através de um monitoramento continuo

pelos profissionais de saude de problemas relacionados aos produtos.

RESPONSABILIDADES:

- Levando em consideracao que o Consércio ndo recebe os produtos, ja que sao
entregues diretamente aos Locais de Entrega, os quais ndao podem manusear ou
fracionar antes da distribuicdo, é de responsabilidade do farmacéutico do municipio a
comunicacao ao Consércio do ocorrido e a notificacdo de evento adverso ou queixa

técnica de medicamento no site da ANVISA - NOTIVISA.

- E de responsabilidade do farmacéutico do Consércio verificar se o produto com
problema foi adquirido pelo Consércio e, em caso afirmativo, tomar as providéncias

necessarias.

DEFINICOES:

e Embalagem primaria: recipiente destinado ao acondicionamento de produtos
que mantém contato direto com esses.
e Embalagem secundaria: recipiente destinado ao acondicionamento de produtos

em sua embalagem primaria, ndao mantendo contato com esses.
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e Lote: quantidade de um produto que se produz em um ciclo de fabricacdo cuja
caracteristica essencial é a homogeneidade.

e Numero de Lote: designacao impressa na rotulagem de um produto, o qual
identifica um determinado lote, visando assegurar a sua rastreabilidade.

e POP: Procedimento Operacional Padrao.

e Prazo de validade: periodo definido pelo fabricante durante o qual o produto é
considerado estavel, com atividade terapéutica prevista, mantidas as condi¢des de
armazenamento e transporte estabelecidas.

¢ Queixa Técnica: qualquer problema com o produto relacionado com alteracées
de cor, turvacao, contaminacao, presenca de corpos estranhos, alteracbes na
embalagem primaria e/ou secundaria, alteragcdes no rétulo, falta do produto no

interior da embalagem e suspeitas de falsificacdes e adulteracdes.

PROCEDIMENTO:

A) Atribuicoes do Farmacéutico Responsavel do Municipio:

Queixa Técnica

Problemas que podem ser detectados com o produto:

- Alteragdes no aspecto visual: cor, turvacdo, contaminacao, presenca de corpos
estranhos.

- Alteracdes na embalagem e/ou no rétulo.

- Falta do produto no interior da embalagem.

- Suspeitas de falsificacdes e adulteracoes.

- Qualidade diversa da descrita no rotulo.

Quando ocorrer quaisquer das alteragdes citadas acima, e outras que julgar
necessarias de notificacdo, o responsavel devera coletar dados a respeito do ocorrido:
- Avaliar a integridade da embalagem primaria e secunddria do produto.

- Verificar se o produto esta dentro do prazo de validade.

- Verificar se o produto estd armazenado corretamente e, se possivel, avaliar se o

transporte foi realizado de maneira adequada.
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1. Apods confirmar-se a suspeita de queixa técnica, comunicar imediatamente o

Consoércio através dos e-mails francine@consorcioparanasaude.com.br e

luciane@consorcioparanasaude.com.br, informando o nome do produto,
fabricante, nUmero do lote de fabricacdo, lote de compra do Consércio em que
foi adquirido, validade e quantidade em estoque, para que seja verificado foi
adquirido através do Consércio. Enviar fotos e/ou videos para ilustrar a

ocorréncia.

2. Avaliar junto ao Consorcio a necessidade de:

2.1. Troca do produto pelo fornecedor:

Neste caso, as trocas sao sempre realizadas através dos Locais de Entrega. O
Consércio comunicard ao municipio a possibilidade de troca e a data para seja
enviado o produto em questdao ao almoxarifado do Local de entrega, aos
cuidados do funcionario responsdvel pelos produtos do Consércio.

Quando a troca for concluida, comunicar o Consoércio via e-mail.

2.2. Interdicao cautelar pela Vigilancia Sanitaria local/regional, e coleta para
andlise:
Neste caso, comunicar o ocorrido a Vigilancia Sanitaria local/regional, e

aguardar a sua decisao, mantendo o Consércio sempre informado.

3. Notificar o ocorrido no NOTIVISA em http://portal.anvisa.gov.br/. Em caso de

duvida para cadastro do profissional ou para acessar o NOTIVISA, entrar em
contato pelo e-mail farmacovigilancia@sesa.pr.gov.br ou no “fale conosco” no

portal da ANVISA.

B) Atribuicoes do Farmacéutico do Consércio

Apos receber uma reclamacéao de evento adverso ou queixa técnica, o farmacéutico

do Consorcio devera:
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- Confirmar se o produto foi adquirido pelo Consércio, e em caso afirmativo,
qual o nimero da nota fiscal.

- Encaminhar o laudo de andlise do lote em questdao ao municipio que
levantou a suspeita, caso solicitado.

- Caso seja realizada coleta para andlise e o laudo obtiver resultado
insatisfatério, solicitar a empresa fornecedora para que seja efetuada a
reposicao/substituicao do produto caso o municipio ainda tenha estoque do

produto em questao e realizar o acompanhamento da troca.

ANEXOS

I. Fluxograma de Notificacao de evento adverso ou queixa técnica
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ANEXOI

FLUXOGRAMA DE NOTIFICACAO DE QUEIXA TECNICA

COLETAR DADOS A RESPEITO DO OCORRIDO

v

COMUNICAR 0 CONSORCIO E LEVANTAR A
NECESSIDADE DETROCA DO PRODUTO OU
INTERDICAO CAUTELAR

|

EM CASO DE INTERDIGAO CAUTELAR,
MANTER CONTATO COM A VIGILANCIA
SANITARIA LOCAL E 0 CONSORCIO

|

EM CASO DETROCA, INFORMAR O
CONSORCIO QUANDO FOR CONCLUIDA

|

NOTIFICAR O EVENTO ADVERSO OU QUEIXA
TECNICA NO NOTIVISA
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